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1. INTRODUCERE

7.7 Baza legald de referin,td
Prezentul Cod de Conduiti Etici a fost elaborat, actualizat gi adoptat in conformitate cu prevederile:'/ o.S'G.G' nr-600/20L8 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al entitifilor

publice - Anexa 1 Standardul 1 Etici gi Integritate
'/ o.U'G. nr.109/20L1 privind guvernanla corporativi a intreprinderilor publice - Articolul 29,

alin.L3
'/ O.G' nr.137 /2OOo privind prevenirea gi sanclionarea tuturor formelor de discriminare/ Legea nr.202/2002 privind egalitatea de ganse gi tratament intre femei gi birbafi'/ H.G. nr.1269/202L privind aprobarea Strategiei nalionale anticoiupli e Z021-Z0ZS 9i a

documentelor aferente acesteia
7.2 lvlisiunea SC llrbis Serv.t R.L. Buzdu

SC Urbis Serv S.R.L. Buziu are misiunea de a-gi indeplini obiectivele propuse, in scopulconsolidirii pozifiei in administrarea infrastructurii municipiului Buziu, a asiguririi de produse gi
servicii de calitate, care si ofere satisfa4ia gi sigurania locuitorilor municipiului, sd contribuie laridicarea nivelului calitelii vielii buzoienilor, Simultan se urmrregte armonizriu. .rnrgementului cuprincipiile guvernantrei corporative conform ouG nr.109 /zolr.

Mdsura performanlelor oblinute este dati de aprecierea din partea beneficiarilor asupralucrlrilor executate de unitate.
7.3 Rolul Codului Etic in realizqrea misiunii SC llrbis ServS.R.I. Buzdu

Etica reprezinti acele principii gi valori de care finem cont in luarea deciziilor. Ele ne ajutd sIdecidem daci acliunile gi comportamentele noastre sunt bune sau gregite. Regulile eticii ne ajuti siacflonem conform unor standarde inalte gi cu integritate.
Acest Cod etic de conduitl exprimi angajamentele gi responsabilitrfile de naturi etice cu privire

la conducerea activitililor SC Urbis Serv S.R.L. Buziu
Codul de conduiti etici al personalului unitilii operalionalizeazdo serie de valori gi de principii

care si ghideze activitatea gi comportamentul tuturor silariagilor. EI descrie o serie de reluli specifice,care fixeazi cerinlele minime acceptabile de comportament pentru orice angajat al unitifii. oriceincilcare a acestor reguli, va afecta nu numai drepturile gi agteptdrile beneficiarilor, dar se va risfrAnge
negativ gi asupra reputagiei gi integritilii unitifii.

Respectarea prevederilor acestui cod de citre tofi angajalii unitdtii are o contribufie esenfialiin a ne ajuta si creim gi si men;inem o bund reputayie gi o inalta flnuti pentru sc Urbis serv S.R.L.Buziu, in rAndul comunitilii pe care o deservegte.
7.4 Abordarea tn ceea ce prive;te pdrgite interesate

SC Urbis Serv s.R'L' Buzdu doregte sd menlinr gi si dezvolte o relalie bazatd pe incredere cupdrtile interesate, respectiv cu acele categorii de peisoane, grupuri sau institulii a ciror contriburie estesolicitatd pentru a realiza misiunea unitilii rru a, un interei irurmirirea realizdrii acestei misiuni.Pirfile interesate sunt persoanele care fac investifii legate de activitatea unitllii, in primul 16nd,acfionarii, respectiv autoritdlile locale, clien;ii, furnizorii gi partenerii de afaceri. i;;;; ir,.g,';;;*;,
de pirtri interesate se referl la toate persoanele rru g.upriile, precum gi la organizafiile sau institufiile
care le reprezinti, ale ciror interese sunt influengrt. a. efeciele directe ,ri indi.u.te ale activiiiyiiunitifii' Sunt incluse in aceasti sferi comunitSlile locale in care unitatea igi desregoara ,.1irll,.r. 

"'"
1.5 Conduitd contrard eticii

Conduita contrari eticii compromite, in desfigurarea activitililor de afaceri, relatria bazatd peincredere dintre SC Urbis serv S.R.L. Buzdu gi colaboraiori.
Conduita contrari eticii cultivd o atitudine ostile

asupra eficienlei unit5lii, dar gi asupra prestigiului ei.
fali de unitate a colaboratorilor, cu efect

7,6 valoarea reputaliei si indatoririle de loialitate
Buna reputa;ie este o resursi materiali esenliala.
Buna reputatie in exterior favorizeazd investiliile acfionarilor, loialitatea clienfilor, atragereacelor mai bune resurse umane, linigtea furnizorilor, precum gi increderea creditorilo;. i; i"i.ii".rrunitifii, aceasta contribuie la luarea deciziilor gi la implementarea acestora frri divergenle gi, de
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;:J;;'0,.":;,,.. ei ut,izarea excesivi aautorititii.
AvAnd in vedere ci, prezentul cod clarificd indatoririle specifice SC Urbis serv S.R.L. Buz5u cuprivire la loialitate, acesta poate fi considerat termen de comparafie in baza cdruia se poate judeca

reputalia unitSlii.

2. DOMENIUL DE APIICARE, OBIECTIVE FUNDAEMNTALE, PRINCIPII $I
VALORI

2.7 Termeni de referinld
in in;elesul prezentului cod, expresiile gi termenii de mai jos au urmdtoarele semnifica;ii

conform legii:

.sLr"
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9001r2015 l400lr20ls
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a) Valori etice -Valorile etice fac parte din cultura fiecdrei entitifi publice gi constituie un cod nescris,
pe baza ciruia sunt evaluate comportamentele,
b) cod de conduiti etici - Este un mijloc de comunicare uniformi a valorilor etice a tuturorsalariatilor.El stabilegte care sunt obligaliile rezultate din lege, cirora trebuie si li se supuni salariafii,in plus, peste cele rezultate ca urmare i raporturiror de munci,
c) Integritate - Caracter integru, sentiment al demnitdlii, dreptilii gi congtiinciozitdfii, care serve;tedrept crliuzd in conduita omului, onestitate, cinste, probitate.
d) Sarcini de serviciu ' Ansamblul atribuliuniloi gi responsabilitalilor stabilite de unitate in figapostului, in temeiul Iegii gi a procedurilor gi regulamentelor interne.
e) Abaterea disciplinari'Este o fapti in legiturd cu munca gi care consti intr-o acfiune sau inactriunesivArgiti cu vinovSlie de crtre salaria! prin care acesta a incilcat normele legale, regulamentul intern,contractul individual de munci sau contractul colectiv de munci aplicabil, ordiiele gi dispoziliile
legale ale conducltorilor ierarhici.
f) Interes personal -orice avantaj material sau de altl naturi, urmirit sau ob;inut, in mod direct sauindirect, pentru sine sau pentru allii, de cltre un angajat al unitifii prin folosirea reputa;iei, influenfei,facilitSlilor, relaliilor, informagiilor la care are acces, ca urmare a exercitirii sarcinilor de serviciu.g) Conflict de interese - Acea situalie sau imprejurare in care interesul personal, direct ori indirect, alunui angajat al unitSlii contravine interesului public ai al unitifii, astfei incAt afecteazd sau ,. priu"
afe.cta independenla gi imparfialitatea sa in luaiea deciziilor ori indeplinirea la timp gi cu obiectivitate aindatoririlor care ii revin in exercitarea fun4iei definute.
h) Informalie cu privire Ia datele personale - drice informafie privind o persoani identificati sauidentificabilS.
i) Fraudi - orice acfiune, faptd sau omisiune intenlionatd in legitura cu: utilizarea sau prezentarea dedeclaralii ori documente false, incorecte sau incomplete, prin care o persoand incearcd si realizeze unprofit material de pe urma incrlcirii legii (de .*e-plr, prin ingelrciune, delapidare, furt, fals etc.) sau anesocotirii drepturilor altei persoane [de exemplu, rrauda in contract;, precum gi oricare incilcare delaoa

2.2 Domeniul de aplicare
Prezentul cod de conduitr etici stabilegte normere

formuleazi principiile care trebuie respectate in vederea
serviciile SC Urbis Serv S.R.L. Buz5u.

de conduiti etici gi profesionali gi
cregterii increderii colaboratorilor in

Normele de conduiti eticr gi profesionald cuprinse in prezentul cod sunt obligatorii pentru toliangajatii unitdtii, indiferent de funclie, nivel ierarhic sau de durata contractului individual demuncd/contractului de mandat gi presupun indeplinirea urmitoarelor obiective:
a) profesionalism in activitatea desfrgurati
b) creqterea calitefii serviciilor oferite de unitate prin crearea unui climat etic adecvat activitifiiprofesionale
c) prevenirea practicilor neconforme cu normele de etici gi de conduitr profesionald, carecontravin misiunii, viziunii, valorilor institulionale gi pot aduce prejudicii activitifii gi imaginii unitiliid) informarea publicului interesat de aciivitatea unitSfii cu privire Ia standardele decomportament moral gi conduiti profesionali
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e) dezvoltarea unor relafii bazate pe incredere Si respect intre angajafii unitifii, manageri,
administratori, actionari, clienli, furnizori, mass-media, alte par;i interesate,2.3 Obiective

obiectivele prezentului cod urmdresc sd asigure cretterea calititrii serviciilor, eliminarea
birocraliei gi a unor potenliale fapte de coruplie din-cadrul SC Urbis Serv 5.R.t . Buzdu, prin:a) reglementarea normelor de conduitd profesionald necesard realizdrii unor raporturi sociale giprofesionale corespunzdtoare creirii gi menlinerii Ia nivel inalt a prestigiului SC urbis Serv s.R.L. Buzau
gi al salariafilor acestei unitltri
b) informarea publicului cu privire la conduita profesionala la care este indreptdlit si se agtepte dinpartea salarialilor unitilii in executarea atribufiunilor de serviciu
cJ crearea unui climat de incredere gi respect reciproc intre pirlile interesate (acfionari, clienfi,furnizori, parteneri de afaceri) gi salariayii unitifii.
2.4 Principii generqle

Principiile care guverneazd conduita profesionali a angajalilor SC Urbis Serv S,R.L. Buzdu sunturmitoarele:
a) Suprematia Constitutiei Si a legii - principiu conform clruia angajalii unitifii au indatorirea de arespecta Constitutia gi legile lirii.
b) Prioritatea interesului unitilii - principiu conform clruia angajagii unitilii au obligagia de aconsidera interesul unitdlii mai presus decAt interesul personal, in exeicitarea atri6uflilor fun"cliei,
c) Asigurarea egalititii de tratament a qetitenilor - angajalii unitilii au obligalia de a aplica acelagrregim juridic oricdrui cetilean in situalii identice sau similare.
d) Sedozrtate ti profesionalism in indeplinirea sarcinilor de serviciu - sarcinile de serviciu trebuieindeplinite in termenii stabilili prin procedr.i gi .ugrlr*r,t., in .od .*gtient, de crtre angajafi gi curesponsabilitate, competenle, eficienfi, corectitudine gi congtiinciozitate.
e) Impa4ialitate si nediscriminare ' in deciziile care influenyeazi rela;iile cu partenerii (clien;i,aclionari, managementul resurselor umane sau organizarea activitilii, selectarea gi gestionareafurnizorilor, relaliile cu comunitatea gi cu institufiilelare o reprezinti), angajalii unitdlii trebuie sievite orice formi de discriminare bazati pe vArstS, sex, sindtate, rasi, na;ionalitate, opinii politice sauconfesiune a acestora 9i sd aibr o atitudine obiectivi, neutri fafi de orice interes politic, economic,religios sau de altd natur1
f) Integritatea morald - angajalilor SC urbis Serv S.R.L. Buzru le este interzis si solicite sau si accepte,dlgc! ori indirect, pentru elsau pentru altul, vreun avantaj ori beneficiu moralsau material.s)^-eSteprincipiuico1formcdruiaanga;a1iiuniti!iipots5-9i

i a. J..piir ;;ffi;;;'";;,:;rqrrqq'rLrrLLzL vlJrrrrrrs, Lu r ubpcLLdI ea oI'ulnil oe orept $r ah) onestitate. cinste ti corectitudine - in contextul activititrilor ioi prrU v'srLrL.,LE' Lru)Le )l corecf,lf,uolne - ln contextul activitifilor lor profesionale, angajatrii unitifiitrebuie sd respecte, cu maximi seriozitate, atAt legislalia in vigoare, cdt gi codul de conduiti eticd sit gi codul de conduiti eticd gi

'r'u "i.i" 
i"#;;iil;I, j..r?rri;.:J;

buni credinli gi si aclioneze pentru indeplinirea coniorme a acestora.

" - pe parcursul desfiguririi oriclrei
:::H:1Ii^t:*:1.^^."i:i:._L.,.1e 

situalii in care.pirtrile implicate in rranzaigi. r. aflr sau par sr se afle inconflict de interese. Aceasta include nu numai situa;ia in care angajalii urmiresc un interes care diferide scopul pe care 9i l-a propus unitatea sau de interesele partenerilor, ci gi situa;ii in care acegtia obfinun avantaj personal din fructificarea oportunitSlilor de afaceri ale unititrii, precum gi situaliile in carereprezentantii clientilor, furnizorilor sau instituliilor publice aclioneazi in contrast cu indatoririle deloialitate corespunzitoare funcfiilor acestora in rblatriilL lor cu SC Urbis Serv S.R.L. Buzdu.i) confidentialitatea ' angajalii sc urbis serv S.h..L. Buzdu trebuie si garanteze confidenlialitateainformaliilor care se afld in posesia lor gi de a se abgine de a accesa dite confidenfiale, exceptandsituafiile in care s-a acordat o autorizare expresi gi in conformitate cu legislalia in vigoare. Suplimentar,
se interzice angajafilor unitilii sd foloseasci informalii confidenfiale i; scopuri care nu au legituri
cu exercitarea activitdlilor profesionale ale acestora,
k) Relaliile cu aclionarii - acfionarii, atAt cei actuali, cAt gi cei viitori, nu reprezinti doar o sursl definanfare, acegtia fiind gi posesori de opinii gi referinle morale. pentru a putea lua decizii cu privirela investilii 9i la unitate, acegtia trebuie si primeasci toate informafiile relevante disponibile. unitatea
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creeazd conditiile pentru o largd gi buni informare in vederea participdrii aclionarilor la luareadeciziilor, care afecteazi interesele acestora, Trebuie, de asemenea, promovat principiul egaliti;iiinformafiilor, suplimentar principiului apdririi intereselor unitilii gi aie tuturor aclionarilor in falaactelor concertate ale unor coali[ii ale aclionarilor menite si duci la realizarea intereselor lor
individuale.
l) valorificarea investitiei actionarilor' unitatea trebuie si depuni eforturi pentru a se asigura ciactivitifile sale economice/financiare protejea zd, pe de o parte, dai gi sporesc, pe de alti parte, valoarea
sa, cu scopul de a produce un randament corespunzitoiriscului asumat a. ,.lionr.ii care investesc inunitate.
m) valoarea resurselor umane - angajafii unitSlii reprezinti un factor indispensabil in succesulacesteia' lin6nd cont de acest fapt, sc urbis serv S.i,L, Buziu apiri gi promoveazi valoarea resurselorsale umane pentru a-9i- spori forla competitivl reprezentati de abilitelile fiecirui angajat.n) Exercitarea echitabili a autorititii - in proclsul de stabilire gi gestionare al relaliilor contractualecare implici crearea de relafli ierarhice - in special cu angajagii, unitatea se angajeazi si asigureexercitarea autoritalii intr-o manier5 corespunrltoare gi corectd, fSrd nici un fel de abuz. unitateagaranteazi in special ci autoritatea nu se va manifesta prin exercitarea puterii in detrimentuldemnitSlii sau independenlei unui angaiat ti ce deciziile luate cu privire la organizarea relaliilor demuncd vor asigura protejarea valorii reprezentatd de angajali.
o) Integritatea individului'SC urbis Serv S,R.L. nu"ziu'garanteazd integritatea fizicd gi morali aangajalilor sii prin punerea Ia dispozilie de condilii de mun-ci care sd ..rpu".t. demnitatea individului
9i de locuri de muncS corespunzitoare din punct de vedere al securitifii gi sinitilii in munc5. prinurmare' nu sunt tolerate solicitdrile sau ameninflrile menite sa deter.ir.'o persoand sd comitr actecare sunt contrare legii sau de coului de conduiti eticd sau impotriva convingerilor sau preferin;eiormorale gi personale ale acestora .

p) Transparenfa si caracterul complet al informatiilor - angajalii sc Urbis serv S.R.L. Buziu vorfurniza informafii complete, transpaiente, inteligibile gr corecte, astfel incat partenerii acesteia, instabilirea relatriilor cu unitatea, sd poati lua decizii independen,.'qilrr"..r* cu privire la intereseleimplicate, Ia alternativele 9i la orice consecinfe semnificative ale acestora. La redactarea oricrruicontract, unitatea va ciuta sd informeze cealalt5 parte din contract, intr-o manieri clard gi inteligibil5,cu privire la acfiunile care vor fi realizate in cazul survenirii oriciruia dintre evenimentele care pot fi
il:::'d'st: 3,1-?{]:T,?ti_,I"lrie s6 etie ci cea mai mare parte a activiti}iror desfreurate de SC urbisserv S.R.L. Buziu sunt publice gi pot fi supuse monitorizdrii ceti;enilor.q) Conduita coresounzitoare si corecti in opstinnerar ci o'ahrrr
sunt de evitat situaliile in care orice persoani .i.u ,.yi*ra pentru sau inorLqqFrrs rrr Ldrtr urrue lrel'soana care actloneaza pentru sau in numele unitilii incearcl sdprofite de pe urma deficienlelor contractuale in ielagiile existente sau in orice alte evenimentein orice alte evenimente:i;.;;;ffiffi:;.;slShirirrna in ^o.o naal^I+Xsldbiciune in care cealaltd parte se poate gisi.

I}"ffi::.^.Y]l1ll^.fc,ti'-ServS'R'L.!1z5uaucascopsatisfacerea9iprotecfiaclienfilor sdi, acordandu-se o ateniie deosebitr oriciror solicitiri care ar putea ;ffiffirli '.:ft::::cprrri ciiln.serviciilor.
s) concurenta loiali ' sc urbis serv S.R.L. Buziu intenlioneazS si apere principiile concurenlei loiale,abfindndu-se de la incheierea de inlelegeri oculte, de la acfiuni de acaparare a piefei, sau care arconstitui abuz de pozilie dominantd.
t).SCUrbisServS'R.L.Buz5uestecon'tient5deinfluen!a,atAt
directS, cat 9i indirecti, pe care o au activitifile sale asupra dezvoltirii economice gi sociale gi abundstirii generale a comunitifii, precum gi de importanliob;inerii aprecierii din partea comunitifiiin care lucreazS.
u) Protectia mediului - mediul este resursa primari pe care sc Urbis Serv s.R.L. Buziu se angajeazd sio protejeze' in acest scop, in planificarea activitdlii iale, unitatea caute sI creeze un echilibru intreinifiativele economice 9i chestiunile vitale de protecfia mediului, luand in considerare genera]iileviitoare' unitatea depune eforturi pentru a imbunitigii impactul pe care il provoacd activitifile saleasupra mediului, suplimentar fafi de misurile preventive adoptite impotriva riscurilor cu care seconfrunti populalia 9i mediul, nu numai prin respectarea regulamentelor, ci 9i prin utilizarea celor maibune practici in domeniu.
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2,5 Valorifundamentale
Angaiamentul - presupune dorinfa fiecdrui salariat din cadrul sc Urbis Serv S.R.L. Buziu de a progresain stdpAnirea funcliei delinute gi de a-gi imbunitdlii performanfele, pentru a asigura partenerilor unserviciu de calitate.
Lucrul in echipi - conform ciruia salarialii fac parte dintr-o echipd gi trebuie sprijinit5 toatS echipa gito;i sd primeascr sprijin din partea conducerii unitapi. Acest spirii de echipi trebuie simlit gi exprimatin relaliile cu ceilaltri colaboratori sau cetileni, indifeient de originea lor culiuralr sau profesionali.
Transparenfa interni gi externi - pe plan intern, transparen;a inseamnd impirlirea sucesului, dar gia dificultitrilor' Aceasta permite rezolvarea rapidi a aificultagilor, inainte se se agraveze gi si provoaceprejudicii echipei gi partenerilor. Pe plan extern, transparenla inseamni dezvoltarea relagiilor cu

:H:,l:ttt, 
relafii in care SC Urbis Serv S.R.L, Buzdu trebuie pusi sub dubli constrangere, a increderii gi

confidenfialitatea - prestarea serviciilor de citre SC urbis Serv S.R.L. Buziu impune luarea de mSsuriposibile gi rezonabile pentru asigurarea confi denlialitelii datelor.
Demnitatea umani - fiecare persoanr este unicr gi trebuie si i se respecte demnitatea. Fiecdreipersoane ii este garantatr dezvoltarea liberi gi deplini a personalitafii. T;ri oamenii sunt tratafi cudemnitate cu privire la modul lor de viayi, culturi, credin;d gi valori personale.

3. NORME DE CONDUITA gT REGULI DE COMPORTAMENT
3'7 Norme de c^onlu_itd_;i reguli de comportament tn reta{ia cu aclionoriiConducerea SC Urbis Serv S.R.L. Buziu este asigurati de:- Adunarea Generald a Acfionarilor- consiliul tocal al Municipiului Buziu,- Consiliul de Administrafie,
- conducerea executive prin Directorulexecutiv, Directorul economic, Directorul comercial.Acest sistem de conducere a unitifii are in vedere:- Asigurarea unor servicii de calitate furnizate criengilor- controlarea riscurilor ce decurg din activitatea unitrtrii- Asigurarea transparenfei fate de piali- Reconcilierea intereselora4ionariatului.
Regulile gi regulamentele, obligaliile gi standardele de conduiti care permit organelor de conducere siatingi aceste obiective sunt descrise mai jos:

Acfionarii, atat cei actuali cAt gi cei viitori, nu reprezinti doar o sursi de finanfare, ace;tia fiindgi posesori de opinii 9i referinle morale. Pentru a putea lua decizii cu privire la investigii gi Ia societate,ace$tia trebuie si primeascd toate informaliile relevante disponibiie. Societatea creeazi condiflilepentru o largi 9i buni informare in vederea participirii aclionarilor la luarea deciziilor care afecteazdinteresele acestora.

:T:1:f1:,:!lll,.,_rr,uidig]og pro{uctjv intre acrionari ei consitiul de Administra}ie:-administrato.rii vor participa la gedin;eie adunirii gurr.ri.

;nii::":,r""".]T:,::::^l*If::"^Il:i, i faciriti impticarea 
,tuturor reprezentanfilor autoritdlitor

11.:l:;,r.:tlllll -rl?:l"titiiinlr- s.ulde tuare a decizillori,,ar#.,,.#;
Rolul Consiliului de Administrafie
consiliului de Administralie ii revine sarcina gi responsabilitatea de a formula principiilestrategice 9i organizatorice, precum gi de a confirma existenga mijloacelor de control pentrumonitorizarea operaliunilor.

In acest context, Consiliul de Administragie:
-acordi 9i revoci puterile Directorului executiv stabilind limitele acestuia gi procedurile pentruexercitarea lor
-prime;te periodic un raport exhaustiv din partea Directorului executiv cu privire la activitililedesfagurate in exercitarea acestei puteri, cu accent pe tranzac;iile atipice, neobignuite sau cu pir;iimplicate, a cSror aprobare nu este in competenga exclusivi a consiliului ie Administratie-stabilegte structura organizatorici interni, asigurandu-se ci aceasta este adecvati pentru a indepliniobiectivele generale ale activitilii unitilii
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-examineazi 9i aprobi operaliunile de o deosebiti importanle economici sau financiari, in special daciacestea sunt incheiate cu pirli implicate sau care implici in alt fel un potenlial conflict de interese-supravegheazr desfigurarea general5 a operatiuniior societdgii, in special cu privire la situaliile deconflict de interese, folosind informaliile primite din partea Directorului executiv, verificand in modperiodic atingerea rezultatelor planificate
-intocme$te rapoarte periodice pe care Ie supune analizei gi aprobirii Adunirii Generale a Aclionarilor.Toli administratorii societilii sunt obligafi :
-s5 aibS un rol activ in indeplinirea sarcinilor ce le revin, unitatea putand astfel beneficia de abilitilileacestora
-si participe in mod regulat la gedinlele consiliului de Administrafie
-sI raporteze orice situa;ie in care au un interes personal sau reprezinti un interes a unei ter;e pir1i,ablinandu-se si participe Ia procesul de luare a deciziilor in cidrul consiliului de Administralie inaceste situalii
-sI raporteze orice situalie care reprezinti un conflict de interese gi care ii implici-si prstreze orice document gi informafie de nature confidenliald necesard pentru indeplinireasarcinilor consiliului de Administralie gi si respecte procedura privind dezviluirea acestor informafii-si acorde prioritate intereselor unitilii asupia intereselor speciale ale aclionarilor.

Membrii consiliului de Administralie ne-executivi gi inaependengi
consiliul de Administralie este alcdtuit in majoritate din membrii independenli gi ne-executivi [adici persoane care nu delin puteri opera]ionale sau functii de conducere in unitate) pentrua garanta cd numirul gi puterile acestora vor avea suficienti greutate in procesul de luare a deciziilor decltre Consiliul de Administrafie.
Membrii consiliului de Administralie contribuie prin experienla fieciruia la discugiileconsiliului de Administrarie, favorizandu-se astfel examinarea subiectLlor discutate din diferite punctede vedere, pentru a putea lua decizii motivate, intr-o manieri informati, gi in acord cu intereseleunititii.
se consideri ca fiind membri independenyi persoanere care:

-nu au sau nu au avut relalii economice recente cu SC urbis serv s.R.L. Buziu, in misura in care acesterela;ii ar putea influenfa caracterul independent al deciziilor acestora
-nu detin participatii care si Ie permiti si exercite controlul asupra unitifii-nu sunt rude apropiate ale Directorului executiv sau ale persoanelor aflate in situafiile menlionate lacele doul aliniate de mai sus.

. in acest scop, consiliul de Administralie al unit5lii va evalua periodic independenla membrilorsii pe baza informaliilor furnizate de administratori.
se considerr cr aceasti condilie a independenlei membrilor consiliului de Administraliereprezinti o modalitate corespunzdtoare pentru a asigura reconcilierea adecvatd a intereselor tuturoraclionarilor gi satisfacerea agteptirilor pietrei.

Conducerea executivd a unitdfii
Directorul executiv trebuie si aibi un nivel corespunzStor de integritate profesionali gipersonali gi sd fie congtient de importanla activitefii pe care o desfdgoarr. condircerea executivi, prindeciziile sale 9i exemplul personal, sprijini gi promoveazi valorile etice gi integritatea profesionald gipersonali a salarialilor.

Deciziile gi exemplulpersonal trebuie si reflecte:- valorificarea transparenlei gi probitd;ii in activitate- valorificareacompetentei profesionale
- iniliativa prin exemplu
- conformitatea cu legile, regulamentele, regurile $i politicire specifice- respectarea confidenlialitetii informa;iilor- tratamentul echitabil gi respectarea indivizilor- rela;iile Ioiale cu colaboratorii
- caracterul complet gi exact al operafiunilor gi al documentafiilor- modul profesional de abordare a informa;iiior financiare- o abordare pozitivd fald de controlul financiar, a cirui funcfionare o sprijini.
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Pentru a putea acliona in conformitate cu valorile etice, salarialii au nevoie de sprijin gi de ocomunicare deschisi, in special atunci cAnd este vorba despre ajutorul acordat pentru i"rolrr.",
dilemelor $i a incertitudinilor in materie de conduiti adecvatS. Salaria;ii sunt liberi si comunice
preocuperile lor in materie de eticd. Conducerea societelii trebuie se creeze un mediu adecvat acestui
tip de comunicare.

conducerea trebuie si supravegheze comportamentul efectiv al salarialilor din subordine,referitor Ia standardul de eticl gi integritate gi sd tiateze in mod adecvat orice abatere de la codul deconduiti etici.
Sistemul de Control Intern
Cu privire la controlul intern, unitatea se afl5 in curs de implementare gi dezvoltare a acestuia, care arerolul de: a)a asigura ci diferite procese ale societilii sunt adecvate in ceea ce privegte eficacitatea,
eficienla gi optimizarea economici
b)a garanta acuraterea gi corectitudinea inregistrdrilor contabile gi de a proteja patrimoniul societdlii.
c)a asigura ci procedurile operative respeci5 regulile gi regulamentele interne gi externe, precum gidirectivele gi principiile menite sd garanteze operaliuni fiabile gi eficiente,
d)a id.entifica gi.inlEtura in timp util a premiseior apari;iei faptelor de corup;ie
In cadrul unitilii sistemul intern de control se preiinte sub fbrma a doui tipuri distincte de activitifi:a) controlul intern managerial, privit ca o funcgie manageriald de contiol prin care managementul
constate abaterile rezultatelor de la obiective, analiza."i.arrulor care le-au determinat gidirprn.mlsurile corective sau preventive care se impun,
Evaluarea controlului intern managerial r. ,, face pe baza datelor, informaliilor gi constaterilorrezultate din acfiunea de autoevaluare a stirii sistemului de control intern managerial, controale ex-post, rapoarte de audit intern, precum gi din recomandirile rezultate din rapoartele de audit extern.Monitorizarea, coordonarea gi indrumarea metodologici a indeplinirii gi dezvoltirii sistemului decontrol intern managerial se face de cdtre comisia nuilita in acesi sens prin dispozilia Directorului
executiv.
b) activitatea de audit intern, menitd si identifice gi sd elimine riscurile prin monitorizarea controluluiintern managerial' Activitdtile de audit. includ ioate operaliunile companiei; responsabilii cu privire
la procesele in discufie se ocupi gi de implementarea a4iunilor corective.

Directorul executiv al sc Urbis Serv s.R.L. Buziu este rispunzrtor pentru implementarea,
administrarea gi monitorizarea sistemul unic de control, avdnd grijl ci riscurile principale ale afaceriir. !. identificate gi gestionate in mod corespunzitor.
Au ditar e a situaliilor fi na nci are

Auditarea bilantului SC Urbis Serv S.R.L. Buzdu se face de citre o societate externi.
Transpgrenla la[d de piald

In continuarea misiunii sale, SC Urbis Serv S.R.L. Buzdu se asiguri cd toate deciziile luate suntintru totul transparente. in consecin!5, aceasta adopti modele organizatorice gi manageriale pentru aasigura acuratelea gi veridicitatea comunicaliilor fdeclaralii financ]are, rapoarte periodice) gi a prevenicomiterea de acte ilegale precum frauda contabili, raportiri false autoritlpilor.
De asemenea, unitatea furnizeazd toate informaliile necesare actionarilor pentru a lua deciziicare se bazeazd pe optiuni strategice gi performan!5 operafionali. Toate comunicdrile financiare aleunitdtii sunt caracterizate nu doar prin conformitate ., iugriit. gi regulamentele relevante, ci gi printr-un limbaj ugor de infeles, impreund cu o informare coinpletl aclualizatd gi uniformi pentru tofiactionarii.

3.2 Norme de conduitd ;i reguli de comportament fn relafia cu pdrfile
interesate
P r e lu cr ar e a i nlo rm aii il o r

Informatiile despre pirfile interesate sunt prelucrate de sc Urbis serv S.R.L. Buzdu, respectandconfiden;ialitatea gi secretul pirlilor implicate,
In acest scop, Biroul Resurse Umane gi Informatici vor intocmi gi aplica politici speciale giproceduri privind protecfia informa;iilor.
In cadrul societdfii sunt respectate prevederile Regulamentului nr.6T9/2016 privind protecliapersoanelor fizice in ceea ce privegte prelucrarea dateior cu caracter personal gi privind liberacirculafie a acestor date.
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Comunicdri cu exteriorul
Comuniclrile unitifii citre partenerii sii [inclusiv acelea transmise

formulate respectand dreptur accesului la informaiie. sub nicio formd nu se
sau care si aibi labazd informatrii sau comentarii deformate.

prin mijloace media) sunt
permite o comunicare falsd

Fiecare activitate de comunicare va respecta legea, regulile gi practicile de conduiti profesionald
gi trebuie si fie clard, transparent5, intr-o manieri promptS, p.ot.jana, printre alte elemente, secreteleprofesionale' Toate comunicirile de presi sunt disponibile pe site-ul www.urbisservbuzau.ro pentru a
se putea asigura maximum de acces. in plus fatri de oferirea serviciilor de activiti;i online, site-ulunititii conline informalii detaliate despre specificul activitdlii desfigurati de unitate, facilit6nd
schimbul de informafii gi dezbateri cu pirlile interesate,
3.2,7 Norme si reguli de conduitd in relalia unitdlii cu angajalii
a) Recrutarea resurselor umane

Evaluarea personalului care urmeazi si fie angajat se face pe baza corespondenlei dintreprofilurile candidalilor cu cele ciutate in raport cu exigen;ele unitilii gi in conformiiate cu principiulacordirii egalitetrii de ganse gi tratament pentru toli candidatrii implicali, femei sau birbafi.
Informatia solicitati este strict legati de verificarea caracteristicilor profesionale gi psihologico-

aptitudinale ciutate cu cel mai inalt respect aritat pentru viata gi pirerile personale ate ianaiaagtir.
Biroul de resurse umane, in limitele informaliei disponibile, va lua mdsurile potrivite pentru aevita situafii de favorizare, nepotism sau clientelism in timpul perioadelor de seleclie gi angajare,
Este interzis ca, SC Urbis Serv S.R.L. Buziu sr inchele contracte de munci sau-convenpii deprestdri servicii cu angaja;i ai societ5lilor care auditeazd situa;iile financiare ale acesteia, in timpul celor36 de luni de contract gi societatea externi de audit in disculie;

b) Stabilirea raporturilor de muncd
Personalul este angajat cu contract de munci conform legii, iar constituirea gi desfhgurarearaporturilor de munci sunt reglementate de lege gi de contractul colectiv de muncd aplicabil. Nu sunttolerate niciun fel de convenlii ilegale.
inaintea stabilirii trpo.trlri de munci, fiecare salariat este precis informat cu privire la:- caracteristicile functiei gi atribuliunile specifice

- regulile specifice ale raportului de munci gi salariu, in conformitate cu contractul colectiv de munci lanivel de unitate
- reguli gi proceduri de adoptat pentru a evita posibile riscuri legate de securitatea gi sinitatea inmunci gi de indatoririle salariatului respectiv .

Aceasti informalie este prezentati salariatului astfel incAt acceptarea postului si fie bazatl pe ointrelegere efectivi.
c) Gestionarea resurselor umane

SC Urbis Serv S.R.L' Buziu va evita orice formi de discriminare a salariatilor.
in procesele de recrutare, promovare, acces la funclii gi formare a personalului, deciziile se vorlua in baza evaluirii corespondenlei dintre profilul postuiui, caracteristiiile salariatului, experienr giabilitefi profesionale (de exemplu:in cazul , recrutirii, promovirii) gi/sau pe considerente de merit [deexemplu in cazul acordirii de stimulente in baza rezultatelor oblinuie), asigurAndu-se gi promovAndu-

se egalitatea de ganse ;i tratament tuturor, femei sau bdrbafi .

Evaluirile salarialilor sunt efectuate intr-o maniere Iargi, cu implicarea superiorilor, a birouluide resurse umane, iar, in misura posibilului, a persoanelo, cr.e au colaborat cu persoana evaluati.in limitele permise de informaliile delinute cu privire la persoana evaluati gi respect6ndintimitatea persoanei, biroul de resurse umane se va ocupa de inlitu;area oriciror forme de nepotism,favoritism (spre exemplu, excluzAnd posibilitatea unor reialii ierarhice directe intre rude gi afini).d) Informarea cu Privire la Politicile de.personal $i formarea profesionald asalariolilo,
Politicile de management a resurse.lor umane runt prru I dltprrif., trturor angajafilor prininstrumente interne de comunicare [proceduri intocmite de biroul de rlsurse umane gi comunicrri aleconducerii).

- Managerii gi $efii de compartimente dezvolta gi imbunitdlesc aptitudinile profesionale alesalariatilor folosind toate miiloacele disponibile pentru i asigura dezvoltarea gi cregterea aptitudinilorprofesionale (de exemplu rotafia functiilor, indrumarea acordati de personalul specializat).
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In cursul proceselor menlionate mai sus, este foarte important ca managerii gi gefii decompartimente si comunice toate punctele tari gi toate punctele slabe ale salariafilor p-entru ca acegtia
sd igi poatl imbunitiiii aptitudinile prin formare profesionald specializati.

SC Urbis serv S'R.L. Buziu pune la dispozilia angajatrilor i5i infor.afii gi instrumente de formareprofesionali la locul de muncr gi asigurd participarea iaiaiiagitor la cursuii de formare profesionald inscopul optimizdrii aptitudinilor specifice gi menginerii valorii profesionale a personalului.
Pregitirea profesionali este alocatd grupurilor gi fiecirui salariat p. b"r, nevoilor specifice ale

acestora in sfera dezvoltirii profesionale.
Formarea profesionalS oficiali este acordati in anumite momente ale carierei salarialilor (de

periodici in baza Planului de Instruire aprobat de conducerea unitrfii.
Unitatea asigurd financiar pregitirea profesionald a propriilor angajatri,
Participarea salarialilor la cursurile de formare profeiionali este inregistrati in sistemul de

tj,t}flt||:|"_t::lll1 in gafr.ul planificdrii ulterioare a procesului de formare profesionali.
e)
Managerii, 9efii de compartimente funclionaie gi operalionale au obligafia sr optimizeze timpul de lucrua angajafilor, ciutAnd sd faci in aga fel incAt aitiviiatea lor sr coincidi cu exercitarea atributriiloracordate gi cu programul de munci.
cererile de acordare a serviciilor, favorurilor personale sau oricirei alte forme de comportament careincalci prezentul cod de conduitr etic5, prezentate ca gi cum ar trebui indeplinite pentru un superior,constituie abuz in funcfie.
fl Implicarea salarialilor
Implicarea salarialilor in indeplinirea atribufiilor pe care Ie au trebuie si fie incurajati in diversemoduri, inclusiv prin aranjarea unor evenimente in tare acegtia pot lua parte la discufii gi Ia decizii carefolosesc Ia atingerea scopurilor societifii.
Angajalii trebuie si ia parte la aceste disculii pdstrAnd spiritul cooperirii gi independenlei deciziilor.AscultAnd diverse puncte de vedere, in timp ce se iau in considerr." n.uoil. societerii ca intreg,Directorul executiv gi gefii compartimentelor pot lua decizii finale.
in orice caz angaialii trebuie iniotdeauna si aibi un rol in implementarea activitifilor planificate.g) Interventii tn organizarea muncii
ln caz de reorganizare a activitililor societetii, valoarea reprezentatl de resursele umane trebuie si fieprotejatr prin realizarea, atunci cAnd este necesar, a activitifilor de formare/recalificare profesionali.h) Securitatea $i sdndtatea tn muncd
sc urbis Serv s'R'L' Buziu se angajeazr si propage gi si consolideze principiul asiguririi securitdfii gisinitrtii in munci, dezvoltand congtieniizaiei posibilelor riscu.i, i., ,i.p .. promoveazi uncomportament responsabil din partea tuturor angajafilor. in plus, acfioneaze in vede.ea pistrdrii, inprimul rAnd prin activiteli preventive, a securitilii gi sanataiii salaiia;ilor, precum gi a intereselorcelorlalli parteneri. obiectivul unitdfii este de a-gi proteja resursel"- u-rru, capitalul gi activelefinanciare' in acest sens, o structuri internd bine dezvoltatS, concentratd pe ideea dezvoltirii continuea planurilor de referinli 9i modificirile ulterioare ale tipurilor de riscuri implici iniliative tehnice giorganizatorice care cer:
- introducerea unui sistem complet integrat pentru administrarea riscurilor gi a securitdlii gi sinitllii inmunci.
- o analizd continui a riscurilor gi a elementelor de importanld majori in procesele gi resursele caretrebuie protejate
- folosirea celor mai bune tehnologii avute la dispozilie
- controlulgi actualizarea procedurilor de muncr gi a manualelor de operare
- organizarea comunicdrilor gi a iniliativelor de formare profesionali.
In plus, SC Urbis Serv S'R'L' Buziu acfioneazi in vederea obginerii imbunitilirii continue a eficienleistructurilor organizatorice interne gi a proceselor care contribuie la continuitatea serviciilor acordate,precum gi la securitatea narionalS in general, aceasta fiind oblinutr prin participarea la activitryi deapirare civili.
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i) Asigurarea confidentialitd{ii
Datele personale ale salarialilor sunt protejate prin aplicarea regulilor cu privire la informaliile pe care
unitatea le soliciti angajalilor, precum gi a procedurilor de prelucrare gi uiilizare a acestora,
Nu este permisl investigarea credinfelor personale, prefeiinlelor gi gusturilor salarialilor sau a vieliiprivate a acestora in general. Regulile de mai sus interzic de asemenla, comunicarea sau dezvdluirea
datelor personale, fird acordul prealabil al pir;ii interesate, cu exceplia cazurilor care sunt previzute
prin lege.
j) Integritqtea ii apdrarea individului
SC urbis serv S.R.L. Buziu se obligi si protejeze integritatea morali a salariatrilor, asigurAndu-le
condi;ii de lucru care sd respecte demnitatea individului. Astfel, unitatea protejeazi salariafii impotriva
actelor de violen!5 psihicd 9i se opune oriciror atitudini sau forme do conduitd care au ca rezultatdiscriminiri sau prejudicii aduse individului sau convingerilor ori preferinlelor sale (de exemplu, incazul insultelor, amenin!5rilor, izolirii sau invadirii excesive a intimitilii, precum gi a limitelorprofesionale).
Hirtruirea sexualS nu este permisi, gi de asemenea nici o formi de conduiti sau limbaj care poateprejudicia sentimentele persoanelor [de exemplu, expunerea de imagini cu referin;e ,u*rrl. impticite
sau utilizarea de aluzii sexuale insistente gi continue).
orice angajat al unitilii care consideri ci a fost victima unei hirluiri sau discriminiri pe motive legatede vArsti, gen, ras5, stare de sindtate, nafionalitate, opinii poiiticu gi credinte religioase etc. poateraporta acest fapt Consilierului etic, care va stabili dacd s-a produs o incdlcare a Codului de conduitdeticd' Diferenlierile care sunt justificate sau care fac obiectul unei justificiri, in baza unor criteriiobiective, nu sunt considerate fapte discriminatorii.
Consilierul etic intocmegte analize gi rapoarte care sunt puse la dispozilia conducerii unitifii.s.?,?-\orme Si reguli de conduitd a angajaf,itor uritagit
a) obliga[iile angaialitor -Angaja]ii treUuie sI acgioneze cu bund credinti in vederea indepliniriiobligafiilor asumate prin incheierea contractului individual de munca, precum gi prevederileprezentului cod de conduitd etici, in timp ce igi indeplinesc sarcinile de serviciu.
Acegtia au de asemenea obligafia de a raporta, folosind canalele de comunicare adecvate, orice incilciri
ale regulilor de conduiti stabilite prin proceduri interne.
b) Managementul informaliilor -Saliriagii trebuie sd cunoasci gi si puni in aplicare politicilesocietifii cu privire la protectia informaliilor, in vederea garantirii integritifii, confidenlialitelii $idisponibilit5fii informafiilor. in intocmirea propriilor documente, acegtia trebuie si foloseasci unlimbaj clar, obiectiv gi complet, acceptand anumite controale efectuate de colegi, superiori sau altepirti autorizate si faci astfel de verificdri.
c) conllictele de interese'To;i angajalii unitdlii au obligalia de a evita situaliile care pot duce laaparitia conflictelor de interese gi de a nu obline avantaje personale din fructificarea unor oportunitefi
de aface^ri de care pot lua la cunogtin;r in indeplinirea fun4iilor lor.

In cazul chiar gi a eventualitdlii apaririei unui conflict de interese, angajafii trebuie si igiinformeze superiorul, care, conform procedurilor adecvate, va informa conducerea unitdfii, urmAnd caaceasta si evalueze dacd existi un conflict, cercetand fiecare cazinparte.
Angajatul are de asemenea obligalia de a furniza informa;ii cu privire la activitilile desfigurate

j1 3fara orelor de program, in cazul in care acest lucru poate genera un conflict de interese cu cele ale scUrbis Serv S.R.L. Buziu.
d) Folosirea resurselor societdlii -Angajafii au obligalia de a depune toate eforturile in vedereaprotejirii bunurilor societdfii, aclionAnd responsabir gi in conformitate cu procedurile operalionalestabilite pentru utilizarea acestora, care trebuie si fie redactate intr-un -od .*rat. Fiecare angajattrebuie in special:
- si foloseascl cu griji 9i intr-un mod eficient bunurile care ii sunt incredinlate
- si evite folosirea bunurilor unitifii intr-o manieri necorespunzitoare, care poate cauzadaune saucare poate reduce eficienla sau care intri in conflict cu interesele acesteia.
Fiecare salariat rispunde de asigurarea protecriei resurselor care ii sunt atribuite gi are obliga;ia de araporta imediat orice situafii, fie gi potenfiale, care se dovedesc sau pot fi diunitoare pentru unitate,anunland imediat compartimentele care se ocupi de aceste probleme.
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SC Urbis Serv S.R.L' Buzdu i$i rezervi dreptul de a preveni utilizarea inadecvati a propriilor bunuri giinfrastructuri, prin intermediul sistemelor de contabilitate, raportare, control gi analizi financiarlgi prevenire. a riscului, toate acestea in conformitate cu prevederile legislaliei in vigoare in domeniu,
In ceea ce privegte apricaliile informatice, angajalii au obligatria:
- de a adapta politicile de securitate ale societdlii pentru ievita compromiterea eficienlei funclionale gipentru a proteja sistemele IT
- de a nu trimite e-mail-uri ameninldtoare sau insultdtoare, care conlin limbaj vulgar sau comentariineadecvate care pot ofensa terfii gi / sau druna imaginii societifii.
- de a nu accesa site-uri de internet care au un conlinut neadecvat sau jignitor
e) Asigurarea unor servicii de calitate -Angalalii SC urbis serv S.R,L. Buzdu au obligafia de a asiguraservicii de calitate beneficiarilor, prin participarea la luarea deciziilor gi la transpunerea lor in practicd,in scopulindeplinirii misiunii SC UrbisServ S.R.L. Buziu.
In exercitarea atribu;iunilor de serviciu salarialii unitilii vor avea un comportament profesionist,
p-entru a cAgtiga 9i menline increderea clienfilor in integritatea, impar;ialitatea gi eficacitatea acesteia.fl Respec-tarea legilor -salarialii SC Urbis serv S.R.L. Bu"ziu au obligalia ca, prin actele gi faptele lor, sdrespecte legile tirii gi si aclioneze pentru punerea in aplicare a dispoziliiloi legale, in conformitate cuatributiunile care le revin, cu respectarea eticii profesionale.
g) Loialitatea fatd de companie -salariafii SC Urbis serv S.R.L. Buziu au obligalia de a apira in modloial prestigiul societrtii, precum gi de a se abflne de la orice act ori fapt care poate produce prejudiciiimaginii sau intereselor legale ale acesteia.
Dezviluirea informaliilor care nu au caracter public sau remiterea documentelor care confin asemeneainformafii, la solicitarea reprezentanfilor unei autoritili sau institulii publice, este permisr numai cuacordul Directorului executiv.
h) Libertatea opiniilel -in indeplinirea atribufiunilor de serviciu, salarialii unitdtii au obligalia de arespecta demnitatea funcliei definute, corel6nd libertatea dialogului cu promovarea intereselor unitifii.in activitatea lor, salaria;ii au o6ligrli, de a respecta libertatea opiniilor gi de a nu se lisa influenfali deconsiderente personale sau de popularitate.
In exprimarea opiniilor, salariatii unitilii trebuie sd aibr o atitudine concilianti gi si evite generareaconflictelor datorate schimbului de pireri.
i) Activitatea publicd -Relafiile cu mijloacele de informare in masr se asiguri de persoanele desemnatein acest sens de Directorul executiv al unitdlii, in condifiile legii.
Salaria;ii unitSlii desemnafi si participe la activitlfi sau dezbateri publice, in calitate oficiali, trebuie sirespecte 

^limitele 
mandatului de reprezentare incredinlat de conducerea unitilii.In cazul in care nu sunt desemnafi in acest sens, saiariafii pot participa la activitili sau dezbateripublice, avAnd obliga;ia de a face cunoscut ci opinia exprimati nu reprezinti punctul de vedere alunitlfii.

il.inrelafiiIecupersonaluIdincadrulunitd!ii,precumgicu
persoanele fizice gi juridice, salarialii unitSlii sunt obiigali si aibi un comportament bazat pe respect,buni credin!i, corectitudine gi amabilitate.
Salariatii unitilii au obligalia de a nu aduce atingere onoarei, reputaliei gi demnitdlii colegilor, precumgi persoanelor cu care intri in legdturi in exercitirea funcfiei, prin:
- intrebuingarea unor expresii jignitoare
- dezviluirea unor aspecte ale vietii private
- formularea unor sesiziri sau plAngeri calomnioase,
Salarialii unitifii trebuie si adopte o atitudine impartiald gi justificati pentru rezolvarea clari gieficienti a problemelor beneficiarilor. Ei au obligafia de a respecta principiul egalitefii beneficiarilor infala legii prin:

-r"f#::i::r:"T:"y11,::T,11",::llg:r,ice raportate la aceeasi catesorie de situalii de faptil; ;;i;i;'Gi;;,#, l5nuing.,l.fplioinrce ci nnlifira of^r^^ a^!^-i^rX ^:-!r-r
k) in procesul de luare i deciziilor salarialii unitllii aulvLtzltrut ' l, procesul oe ruare a cleciziilor sarariatii unitSlii au
::l:q** ::f::_T :onform 

prevederilo. tugrt" eise iei exercite capacitatea de apreciere in mod
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salariatilor unitifii le este interzis si promitl luarea unei decizii, de citre unitate, de cdtre alfi salariali
ai unititii, precum gi indeplinirea atribuliilor in mod privilegiat.
l) obiectivitate tn evaluare' in exercitarea atribu;iunilor specifice funcgiilor de conducere, salarialiiunitilii au obligalia sI asigure egalitatea de ganse gi tratament cu privire la dezvoltarea carierei pentru
salarialii din subordine.
Salariatii cu funclie de conducere au obligafia si examineze gi sI aplice cu obiectivitate criteriile deevaluare a competenlelor profesionale pentru personalul din suboidine, atunci cAnd propun sauaprobd avansiri, promovdri, transferuri, numiri sau eliberlri din funclii, ori acordarea de stimulente
materiale sau morale, excluzAnd orice forml de favoritism ori discriminaie.
Se interzice salarialilor cu funclie de conducere si favorizeze sau si defavorizeze accesul oripromovarea in funcfie pe criterii discriminatorii, de rudenie, afinitate sau alte criterii neconforme cuprincipiile prevezute de prezentul cod.
m) Folosirea abuzivd a atribuliunilorfuncliei delinute -Este interzisi folosirea de citre salariagii
cu funclii de conducere, in alte scopuri decAt cele prevez-te de Iege, a prerogativelor funcliei delinute,Prin activitatea de luare a deciziilor, de evaluare sau de participare ia anchete sau acfiuni de control,personalului unitSlii ii este interzisi, folosirea abuzivi a runcyiei delinute, in scopul satisfacerii unorinterese personale, obfinerii de foloase sau avantaje in interes personal ori producerea de prejudiciimateriale sau morale altor persoane, prin ingel5ciune, mit5, gantay, fraudi, iavoritism, nepotism sauclientelism.
Salaria;ilor unitSlii Ie este interzis si foloseasci pozifia oficiali pe care o detrin sau relafiile pe care Ie-au stabilit in exercitarea funcliei pentru a infiuenga anchetele interne ori externe, sau pentru adetermina luarea unei anumite misuri.

1.2.3 
No.rme si -reguli de conduitd si comportament in relalia coleg - colegIntre colegi trebuie si existe cooperare gi susfinere reciproci motivlte de faptul ci to;i salarialiiunitrfii sunt mobilizali pentru realizarea unor obiective comune conform Regulamentului de organizaregi fun4ionare, comunicarea prin transferul de informafii, cunogtinle gi experienfe acumulate intrecolegi fiind esenlialr in solulionarea cu eficien;r a probiemelor.

colegii i9i datoreazS 
- 
respect reciproc, conride.alie, dreptul la opinie, eventualele divergenle,nemultumiri apirute intre acegtia soluflonandu-se iara ra aiecteze retalilte'de colegialitate, evitandu-

se utilizarea cuvintelor, a expresiilor gi gesturilor inadecvate, manifestdnd atitudine conciliantd.intre colegi trebuie sd existe sinceritaie gi corectitudine, opiniile exprimate sd corespundr realiti;ii,eventualele nemulgumiri dintre colegi sd fie exprimate direct, netendengios.
Relafia dintre colegi trebuie si fie egalitard,bazatd pe recunoatterea profesionali, pe colegialitate, peperformangi in practici gi contribulie la teorie.
Intre colegi, in desfigurarea activitdfii, trebuie si fie prezent spiritul competifional, care asigurdprogresul profesional, acordarea unor servicii publice de calitite, evitAndu-se comportamenteleconcurenfionale, de promovare iliciti a propriei imagini, de atragere a clienfilor, de denigrare acolegilor' Comportamentul trebuie si fie competitiv, loial, bazat pe promovarea calitililor gi a meritelorprofesionale, nicidecum pe evidenlierea efectelor celorlalli.
in relatria dintre colegi trebuie permanent promovat spiritul de echipi, deciziile fiind luate princonsens, manifestAndu-se deschiderea la sugestiile colegilor, admilAnd iriti., in mod constructiv giresponsabil. constituie incilcdri ale principiului colegialitalii:
a) discriminarea, hirluirea de gen, etnici, sau sub orice-altr foimd, folosirea violenfei fizice sau psihice,limbajul ofensator, tratament inechitabil ori abuzul de autoritate la adresa unui membru al unitifiib)promovarea sau tolerarea unor comportamente dintre cele menlionate mai sus de cdtre conducerilecompartimentelor, precum gi de crtre conducerea societdfii
c)discreditarea in mod injust a ideilor, ipotezelor rr, ..rritrtelor cercetirilor unui coleg
dJformularea in fala partenerilor a unor comentarii Iipsite de curtoazie la adresa preg;tiriiprofesionale, a finutei morale sau a unor aspecte ce lin de viala privatd a unui coleg
e)utilizarea gi dezviluirea in activitatea preitatd a informaliilor transmise cu titlu confidenflal de un altcoleg.
3.?:a Normg Si reguli de conduitd tn relalia cu clienfii
a) Impartialitatea
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SC Urbis Serv S'R'l. Buz5u prin angajalii sii se obligd si nu igi supune cliengii la discrimindri arbitrare gisi respecte egalitatea de ganse gi tratament.
b) Contracte fi comunicdri cdtre clienli
Contractele ti comunicirile adresate clienfilor trebuie si fie clare, simple, formulate intr-un limbaj
obignuit,
intocmite in conformitate cu regulile gi regulamentele in vigoare, firi folosirea procedurilor,
instrumentelor sau clauzelor contractuale abuzive, ingelitoare sau neadecvate gi complete, astfel incAt
sa se evite neglijarea oricirui element important pentru decizia clientului
In final, unitatea trebuie sI asigure comunicarea in timp util a tuturor informa;iilor cu privire la oricemodificiri ale clauzelor contractuale, ale condiliilor economice gi tehnice pentru prestarea serviciilor.
c)
stilul de conduiti al unit5lii in relalia cu clientrii este bazat pe disponibilitate, respect gi politefe, toateacestea fiind inglobate intr-o relalie de colaborare gi profesionalism. in ptus, SC Urbis Serv S.R,L.Buziu se angajeazi si reduci formalitilile pe care clientrii sii trebuie si ie indeplineascr, folosindproceduri simple.

unitatea se obligi si garanteze standarde de calitate adecvate cu privire la serviciile oferite, respectAndnivelurile previzute in contractele incheiate gi sr monitorizeze periodic rezultatele percepiei ciien;ilor
cu privire la calitate.

d)

e) Implicarea clienlilor
Unitatea se obligi si rispundi tuturor sugestiilor gi reclamaliilor frcute de clien;i gi si acorde o atenliespeciald clienlilor cu handicap. unitatea igi asumd rdspunderea de a informa clienlii cu privire laprimirea cererilor adresate de acegtia din urmi gi cu privire la timpul necesar pentru formulareaunui rispuns, care trebuie dat, in orice caz, cat mai ..p.d. posibil.
3.?:1 Norme Si reguli de conduitd in retagia cu furniiorii
a) Alegerea furnizorilor
Procesele de achizilie au ca scop obtrinerea unui avantaj maxim de competitivitate pentru sC Urbis ServS'R'L' Buzdu, in timp ce tuturor furnizorilor Ii se acoide tratament qi oportunitili egale. Acestea sebazeazd de asemenea pe o conduitS, atAtin fazi precontractuald, cAt gi contractuali, caracterizatd prin
^elementele 

esentiale gi reciproce de buni credinli, transparenfi gi colaborare.
In special, angajagii unitilii implicali in aceste procese au obliga;ia de a:- nu refuza nici unei persoane care indeplinegte conditiile ,pe.ifi.u, posibilitatea de a depune ofertepentru incheierea de contracte, adoptAnd criterii obiective de sele4ie care vor fi dovedite prindocumentafie adecvati
- asigura un nivel suficient de concurenfi, in conformitate cu prevederile legale privind achizifiile.In orice caz, dacd, in decursul indeplinirii activitrfilor sale, un furnizor acfioneaza in numele SC Urbisserv S'R'L' Buziu intr-un mod care nu este in conformitate cu principiile generale ale prezentului
Cod, unitatea poate lua misurile necesare, inclusiv, poate refuzasi coiaboreie cu furnizorulin viitor.b) Integritatea ti independenla tn relalii
Relatriile sc urbis Serv s.R'L. Buziu cu furnizorii sunt guvernate de principii comune gi sunt supuse uneimonitoriziri constante din partea unitifii, in vederea prevenirii actelor de corupfie cu privire ob;inereade avantaje financiare private sau alte beneficii.
Semnarea unui contract cu un furnizor trebuie si se bazeze intotdeauna pe relayii extrem de clare.
c_l

Furnizorii vor actiona in permanen!5, cu devotament gi imparlialitate gi ca un funizor loial al unitifii,precum 9i cu discrelie adecvati' in mod particular, ie vor abyine de la orice declarafie publiciprivind bunurile, lucririle sau serviciile furnizatl, firi aprobarea prealabili a SC Urbis Serv S,R.L. Buzdugi de a se angaja in orice alti activitate care intri in .onfli.t cu obiiga;iile lor fatr de SC urbis Serv s.R.L.Buzdu' Furnizorii nu vor putea angaja in niciun fel SC Urbis Serv S.R.L. tiuziu firi acordul scrisprealabil al acesteia gi, atunci cAnd este posibil, vor face cunoscuti aceastd obliga;ie terfilor.
SC Urbis Serv S'R'L. Buzdu poate decide incetarea contractului, fhri a aduce atingere nici unui dreptanterior dobandit de furnizor inbaza contractului incheiat.
Furnizorul gi personalul siu vor respecta secretul profesional, pe perioada executirii contractului,inclusiv pe perioada oricirei prelungiri a acestuia, gi dupa incetarea contractului. Totodatd, furnizorul gi
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personalul sdu nu vor utiliza in dauna unitifii, informayiile ce le-au fost furnizate in cursul sau in scopulexecutirii contractului.
Furnizorul va lua toate mdsurile necesare pentru a preveni ori stopa orice situalie care ar putea
compromite executarea obiectivd gi imparliali a contractului.
conflictele de interese pot apirea in mod special ca rezultat al intereselor economice, afinitifilor,legiturilor de rudenie ori afinitate sau a oricirei alte legituri sau interese comune. orice conflict deinterese apirut in timpul executerii contractului trebuie notificat in scris tuturor prrgilor semnatare ale
contractului, fdri intArziere.
SC urbis serv S.R.L' Buziu i$i rezervi dreptul de a verifica daci mdsurile luate sunt corespunzitoare gipoate solicita misuri suplimentare daci este necesar, Furnizorul se va asigura cd personalul siu,salariat sau contractat de el, inclusiv conducerea, nu se afli intr-o situalie care ar putea genera unconflict de interese' Furnizorul va inlocui, imediat gi firi vreo compensalie din partla uni&;ii, oricemembru al personalului siu salariat ori contractat, inilusiv conducerea, .r.u ,u regisesc intr-o astfel desituatrie.
Furnizorul se va ab;ine de a stabili orice contact care ar putea si-i compromiti independenla ori pe ceaa personalului siu, salariat ori contractat, inclusiv conduce.ur. tand furnizorul nu-gi menfineindependenta, unitatea, fird afectarea dreptului acesteia de a obline repararea prejudiciului ce i-a fostcauzat ca urmare a situatiei de conflict de interese, va putea decide incetarea de drept gi cu efectimediat a contractului.
3..2.6 Norme si reguli de conduitd in retalia cu comunitdlile
a) Politica de mediu
sc urbis Serv S'R'L' Buziu garanteazi urmdrirea realizdrii obiectivelor in concordanld cu scopurilestrategice de mediu prin stabilirea gi implementarea politicii de mediu abordatr in mod unitar giconsistent.
Aceste acfiuni vor implica:
- adoptarea principiilor cu privire Ia mediu gi dezvoltarea durabill
- stabilirea liniilor generale cu privire la implementarea politicilor de mediu
- identificarea indicatorilor 9i asigurarea monitorizirii gi controlului rezultatelor societifii din punct devedere al impactului asupra mediului
- administrarea relaliilor cu organizafiile, instituliile gi agenfiile in domeniulmediului.
Unitatea are in structura organizatorici un .urponrrtil fu sarcinile gi problemele specifice acestuiaspect.
b) Comunicdri referitoare la mediu
Unitatea oferi informalii cu privire la implementarea politicilor de mediu gi concordanla dintrerezultatele ob;inute gi obiectivele stabilite, prin intocmirea unui raport de mediu.
c) Rela{iile ie naturd economicd g partide politice. organizafii sindicale S! asociafiiUnitatea nu finanfeazi partide politice sau iandidafi-ri reprezentanli ai acestora gi nici nusponsorizeazi convenfii sau festivitdfi ale ciror unic icop este-acela de propagandd politicr gi nuexercitr nicio presiune directi sau indirectd asupra politicienilor. Unitatla nu plitegte contribuliiorganiza;iilor cu care ar putea avea conflict-e de inierese (de exemplu sindicate, asocialii de mediusau asociatii de protecfie a consumatorilor)
d) Aiutoare financiare $i sponsorizdri
contractele de sponsorizare care pot implica probleme sociale, mediu, sporturi, arte, culturi 9i culte seaprobd de Directorul executiv gi se incheie doar in cazul in care existi garanlii de calitate gi implici unmare numir de cetSfeni. in orice caz, in ceea ce privegte propuneiile de sponso rizare selectate,unitatea acordr o atenlie speciali tuturor conflictelor de interese, atat celor personale, cat gi celor lanivel de unitate [de exemplu, legituri de rudenie cu pir]ile interesate sau legdturi cu organizafiile carepot favoriza intr-un anumit mod, in functie de sarciniie pl .r." le indeplinesc,"activitrgile unitilii).e) Relaliile cu instituiiite
Fiecare relafie cu institu;iile Iocale este realizati exclusiv prin forme de comunicare desemnate seevalueze implicatriile activitSlii autoritdlilor locale pentru unitate, sd rispundd cererilor oficiale sauactelor organelor de inspe4ie (intreb5ri, interpelSri) sau sd facS cunoscuti pozilia unitSlii cu privire lasubiecte care au importanld pentru aceasta.
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SC Urbis Serv S.R.L' Buziu respecti in totalitate gi cu rigurozitate reglementirile in materie de
concurenle, precum gi pe acelea ale autoritililor de reglementare in domeniul serviciilor publice.
Unitatea nu refuzi, un ascunde, un manipuleazi sau interzice furnizarea oricdror informalii cerute de
autoritelile de control in materie de concurenli sau de autoritifile de reglementare in decursul
activitililor acestora de inspeclie gi coopereazd activ pe durata desfigurlrii oriciror proceduri de
investigatie.
In vederea garanterii unui nivel maxim de transparenfi, unitatea se obligi si nu permiti producerea
nici unei situalii de conflict de interese in care si fie implicafi salariatrii 6ricdrei autoritili siu membrii
familiilor acestora.

4. MODUL DE SOLUTTONARE A RECLAMATITLOR

Nerespectarea prezentului cod, atrage rrspunderea persoanei vinovate,
Stabilirea vinoviliei se face cu respectarea procedurilor legale in vigoare gi in conformitate cu
Regulamentul Intern al unitilii.
I nr eg is tra re a re clamaliilor
Orice persoani care se consideri vitimati prin fapta unui salariat al SC Urbis Serv S.R.L. Buz5u, poate
si sesizeze acest Iucru conducerii unitatii.
Reclamatiile gi sesizdrile referitoare la incilcarea prezentului cod se pot face verbal in cadrul
programului de audienle al Directorului executiv sau in scris pe adresa SC Urbis Serv S.R.L. Buz5u.
Sesizirile gi reclamaliile scrise se depun la secretariatul unitilii, iar acestea, prin grija Directorului
executiv, vor fi transmise consilierului etic/secretarului comisiei de disciplini, in termen de maxim 3
zile lucritoare.
Sesizarea formulati in scris trebuie si cuprindi urmitoarele elemente:
a) numele, prenumele, domiciliul sau, dupi caz, locul de munci gi fun4ia de;inuti de persoana care aformulat sesizarea ori denumirea gi sediul persoanei luridice, precum gi numele gi fun4ia
reprezentantului legal
bJ numele 9i prenumele salariatului a clrui fapti este sesizatd ca abatere disciplinari
c] descrierea faptei care constituie obiectul sesizlrii gi data sivArgirii acesteia
d) prezentarea dovezilor pe care se sprijini sesizarea
e) adresa de corespondenfi, daci este alta decat cea previzuti la litera a)
f) data
g) semnitura.
Sesizarea se depune in termen de maximum 6 luni de la data sdvArgirii faptei sesizatd ca abatere
disciplinari gi trebuie insofiti, atunci cAnd este posibil, de inscrisurile caie o ,uigin.
In situatia in care persoana care formuleazi sesizarea nu cunoatte informagiile referitoare la persoana
care a sivdrgit abaterea, sesizarea poate sI cuprindd alte elemente de identificare a persoanei a cirei
faptd este sesizati.
Daci sesizarea nu a fost depusd in termenul menlionat mai sus, ea va fi clasati de cdtre comisia dedisciplini.
0rice sesizare depusi la adresa unui salariat al unitdlii este supusi procedurii de cercetare disciplinard,
Procedura cercetirii disciplinare se realizeazi de cltre comisii de d-isciplind.

5. RASPUNDEREA DISCIPLINARA

incilcarea prevederilor legale, ale dispozitiilor prezentului cod de conduiti etici, ale contractului
individual de munci, precum gi orice alte regulamente gi dispozilii interne, atrage rispunderea
disciplinari a salariatilor, in conditriile legii.
5,7 Abateri disciplinare
Sunt considerate abateri disciplinare urmitoarele fapte:

a) intArzierea sistematicd in efectuarea lucririlor
b) Neglijenla repetati in rezolvarea Iucririlor
c) orice act sau fapti care incalcd regulile de disciplina muncii;
d) Lipsa de respect sau impolitelea fafd de colegi sau clienli;
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e) Nerespectarea secretului de serviciu sau a confidentrialiti;ii lucririlor cu acest caracter;0 Comportamentul discriminator sau hirluirea unui angajat, client sau furnizor;g) Nerespectarea sarcinilor de serviciu prevdzute in figa postului sau care sunt date prin decizii aleDirectorului executiv sau de cltre geful direct, precum-gi refuzul nejustificat de a le indeplinih) Nerespectarea, in mod repetat, a programului de lucrui) Manifestiri care aduc atingere prestigiului unitdfiij) Refuzul de a indeplini atributiunile de serviciu
k) incilcarea prevederilor legaie referitoare Ia indatoriri, incompatibiliteti, conflicte de interese qiinterdiclii previzute
I) orice incilcare a prevederiror prezentuluicod de conduitd eticd
constituie abatere disciplinarr gravi, care di dreptul angajatorului si procedeze la desfacereacontractului Individuar de Muncd din initiativa acestlia, urmdtoarele:a) Lipsa nemotivatd de la serviciu 3 zile in aceeagi luni;
b) Lipsa nemotivati de la serviciu 3 zile.onr..riir.;
c) Lipsa nemotivati de la serviciu 10 zile intr_un an;dl Consumul de alcool la loculde munci;
e) Prezentarea la lucru sub influenla bduturilor alcoolice;
0 Distrugerea voitl sau din neglijenli a utilajelor, sculelor gi dispozitivelor de la locul de munci

sau din unitate;
g) Sustragerea oriciror bunuri materiale sau binegti de la loculde munci sau din unitate;h) calomnierea, jignirea, Iovirea sau- alte acte de agresiune asupra colegilor de munci, gefilorierarhici, conducitorilor locurilor de muncr, benef[iarilor;i) suspendarea permisului de conducerea auto pentru consum de alcool in timpul programului,pentru goferii profesionigti.

5.2 Sancliuni
Urmare a sesizirilor depuse la consilierul etic de citre orice salariat sau parte interesati,infuncfie de natura abaterii de la normele Codului de conduiti etici, se cerceteazi gi se aplici sancfiuneadisciplinari in conformitate cu prevederile codului Muncii, n.grtrn1.ntrt;;il;;" sau se sesizeaziorganele abilitate in cazul slvArgirii unor fapte ce intrd sub incidenfa legii penale.
salaria;ii/conducerea executivi rispund patrimonial, potrivit tegii, in cazul in care, prin faptelesivargite prin incalcarea normelor de conduita .[i.a gi profesionali, aduc prejudicii unitifii, terfilor, cucare intri in contact angaja;ii unitilii in exercitatrea saicinilor de serviciu.
sanctriunile disciplinare pe care conducerea societilii le poate aplica salarialilor in cazul in careacegtia sivArgesc o abatere disciplinari sunt:

a) Avertisment scris
b) Retrogradarea din functie, cu acordarea salariului corespunzitor funcfiei in care s-a dispusretrogradarea, pentru o durati ce nu poate depigi 60 de zile
c) Reducerea salariului de bazi pe o durati de t - s luni cu s - l0o/o
d) Reducerea salariului de bazi 9i/sau a indemnizafiei de conducere pe o perioadi de 1 - 3 luni cu5 -'1,00/o

e) Desfacerea disciplinari a contractului individual de munci.
Amenzile disciplinare sunt interzise.
Pentru aceeagi abatere disciplinari se poate aplica o singuri sancliune,
In situatia in care prin aceeagi sesizare se semnale azi mai multe fapte ca abateri disciplinare siv6rgitede un salariat, comisia de disciplini constituiti, propune in urma cerceterii, aplicarea unei singuresanctiuni disciplinare, cu luarea in considerare a tuturoi abaterilor disciplinare.
Sancliunea disciplinari se aplici in raport cu gravitatea abaterii disciplinare sivirgite de salariat,avAndu-se in vedere urmitoarele:
a) cauzele care au determinat sivargirea abaterii disciplinare
b) imprejuririle in care aceasta a fost sivArgiti
c) gradul de vinovi;ie a persoanei in cauzd
d) consecinlele abaterii disciplinare
e) conduita salariatului in timpul desfrguririi activitilii
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0 existenta unor antecedente disciplinare
sanctiunile disciplinare se aplici in termen de 30 zile calendaristice de la data ludrii, dar nu mai tArziu
de 6 luni de Ia data siv6rgirii abaterii disciplinare.
cu exceplia avertismentului scris, nicio sancliune nu poate fi dispusi inainte de efectuarea uneicerceteri administrative.
incilcarea obligaiiilor de munc5, inclusiv a normelor de comportare, se sanclioneazi indiferent defunctia pe care o define salariatul.

6. COMISIA DE DISCIPLINA

Comisia de disciplini este o structurl deliberativi fdri personalitate juridice, independentd inexercitarea atributiilor ce ii revin, care are competenla de a anaiiza faptele saiarialilor unitilii sesizate

:?"*,T.":"i::::tl:f.^..r1^9. l-!:gp::.,.odrr de solu;ionare, prin individualizarea sancfiuniidisciplinare aplicabile sau casarea sesizdrii, dupi caz.

comisia de disciplini este constituite prin decizie a Directorului executiv,

condigii:
Poate fi desemnat membru al comisiei de disciplini salariatul care indepliinegte urmitoarele

a) are o buni reputafie profesional5 gi o conduitd corespunzitoare in exercitarea funcyiei saleb) are studii superioare/medii
c) este salariat al unitilii angajat pe perioadd nedeterminati
d) nu se afli in urmitoarele cazuri de incompatibilitate:

1' este sot, rudi sau afin, pAni Ia gradul al patrulea inclusiv, cu persoanele care au competenldlegali de a numi membrii in comisia de discipline, cu persoanele care r, .o-p"t.n!a legali de a aplicasancfiunea disciplinari sau cu ceilalgi salariagimembri ai comisiei
2' a fost sanctionat disciplinar, iar sancgiunea disciplinard aplicatd nu a fost radiati.Conllict de interese
Membrii gi secretarul comisiei de disciplind se afld in conflict de interese daci se afld in una dinurmdtoarele situalii:

a) au relafii cu caracter patrimonial cu salariatul a cirui faptd sesizati ca abatere disciplinari estecercetate
b) interesele patrimoniale personale, ale solului/sofiei sau rudelor de gradul I pot influenla deciziile pecare trebuie si le ia in exercitarea atribuliilor corespunzltoare care ii revin
c) se afl5 in raporturi ierarhice directe cu salariatul a cdrui fapti sesizati ca abatere disciplinari estecercetati
d) se afla in relafli de prietenie sau dugminie cu salariatul a cirui fapti este sesizatr ca abateredisciplinari
eJ ori de cate ori considerr ci integritatea, obiectivitatea gi imparlialitatea procedurii disciplinare pot fiafectate.

Activitatea comisiei de disciplini are la bazi urmitoarele principii:
a) prezumtia de nevinovilie, conform cireia salariatul este considerat nevinovat pentru fapta sesizatica abatere disciplinard atat timp cat vinovdyia sa nu a fost doveditl
b) garantarea dreptului la apirare, conform ciruia salariatul are dreptul de a fi audiat, de a prezentadovezi in apirarea sa 9i de a fi asistat sau reprezentat pe parcursul procedurii de cercetareadministrativi
c) contradictorialitatea, conform ciruia 

-comisia de disciplini are obligalia de a asigura persoaneloraflate pe pozitii divergente posibilitatea de a se exprima cu privire Ia oriie act sau fapt care are legdturicu abaterea disciplinard pentru care a fost sesizatd comisia de disciplini
d) proportrionalitatea, conform crruia trebuie respectat un raport corect intre gravitatea abateriidisciplinare, circumstanlele sivArgirii acesteia gi sanctriunea disciplinari propusi si fie aplicatie) legalitatea sanctiunii, conform cdruia comisia de disciplind nu poate propune decat sancliuniledisciplinare previzute de lege
f) unicitatea sancfiunii, conform ciruia, pentru o abatere disciplinari nu se poate aplica dec6t o singurisancriune disciplinari
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g) celeritatea procedurii, conform cdruia comisia de disciplini are obligayia de a proceda fird
intArziere la soluiionarea cauzei, cu respectarea drepturilor persoanelor implicate gi a procedurilor
previzute de Iege
h) obligativitatea opiniei, conform ciruia fiecare membru al comisiei de disciplini are obligalia de a se
pronunta pentru fiecare sesizare aflatd pe rolulcomisiei de disciplind

Comisia de disciplind igi desfdgoari activitatea numai in baza unei sesizdri, in limitele gi raportat
la obiectulacesteia,

Competenlele comisiei de disciplini se realizeazd prin exercitarea de citre membrii acesteia aatributiilor care le revin, cu respectarea principiilor independenlei, stabilititii in cadrul comisiei,
integrititrii, obiectivit5lii gi imparlialitdlii in analizarea faptelor 9i luaiea deciziilor.

Refuzul unui membru al comisiei de disciplinl de a-gi exprima opinia sau ablinerea de Ia vot pe
parcursul cercetirii administrative, constituie abatere disciplinari gi se sln4ioneazl conform Iegii.in desfigurarea activitSlii gi indeplinirea atrib;Filor, membrii ti secretarul comisiei de
disciplini au urmitoarele obligalii:
a) si asigure prin activitatea desfiguratl respectarea legislagiei in vigoare, precum gi aplicarea
principiilor menlionate mai sus in derularea procedurii de cercetare administrativi
b) si aduci la cunogtin;a pregedintelui comisiei de disciplini orice ingerin!5 in activitatea lor din partea
unor persoane fizice sau juridice ori a unui grup de interese care ar putea si le afecteze independenga
sau imparlialitatea ori ar putea crea suspiciuni cu privire la aceasta
cJ sd participe la gedinlele de lucru, stabilite potrivit procedurii de cercetare
d) si respecte confidenlialitatea deliberdrilor gi a dateloi cu caracter personal, in condiliile legii
e) si nu i$i exprime public opinia cu privire la procedurile aflate in deiulare
f) sd evite orice contact personal cu persoana care a formulat sesizarea gi cu salariatul a cirui faptd a
fost sesizati pe durata procedurii de cercetare administrativi
g) si respecte regimul incompatibilitililor gi al conflictului de interese gi si aplice prevederile legaleprivind modaliti;ile de evitare a conflictului de interese.
Atributiile comisiei de disciplind
Atribuliile comisiei de disciplini sunt:
- administrative
- funclionale
comisia de disciplini indeplinegte urmitoarele atribuyii administrative:
a) primegte sesizirile gi toate documentele care ii sunt adresate, dupd ce au fost inregistrate de
secretarul comisiei de disciplini
b) intocmegte procesul verbal
c) intocmette rapoarte
d) intocme$te recomanddri cu caracter general, la finalizarea procedurilor de cercetare.

Comisia de disciplini are obligalia de a primi, prin secretarul acesteia, orice document care ii
este destinat, fie prin adresare directi fie prin repartizarea Iui de citre Directorul executiv.
Documentele primite de comisie se inregistreazi in registrul de evidenti a comisiei de disciplini.
comisia de disciplini indeplinegte urmitoarele atribufii funclionale:
a) efectueazi procedura de cercetare disciplinari a faptei sesizate ca abatere disciplinari
b) propune sanctionarea disciplinarl aplicabila sau, dupi caz, propune clasarea sesizirii cu votul
majoritdtii membrilor comisiei
c) propune menfinerea sau anularea sancliunilor in cazul in care acestea au fost contestate

contestafia este adresatS Directorului executiv gi se depune in termen de 5 zile lucrStoare
de la data comunicirii actului administrativ prin care aceasta a fost aprobati.

in situa;ia existenlei unei contestafii, Directorul executiv sesizeazd comisia de disciplini in
termen de 5 zile lucritoare de la data inregistririi contestaliei.
Pregedintele comisiei de disciplini indeplinegte urmitoarele atributrii:
a) stabilegte locul, data gi ora gedinlelor comisiei de disciplind
b) conduce gedin;ele comisiei de disciplini
c) coordoneazi activitatea comisiei de disciplind gi a secretarului acesteia
d) reprezinti comisia in fafa unor persoane fizice sau juridice
secretarul comisiei de disciplini are urmitoarele atribulii principale:
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a) primegte gi inregistreazi documentele adresate comisiei de disciplini in registrul de evidenld al
comisiei de disciplini
b) convoaci membrii comisiei gi orice persoani, la solicitarea pre$edintelui
c) redacteazd gi semneaze, toate documentele emise de comisa de disciplind, alituri de membrii
acesteia, gi line evidenla acestor documente
d) primegte gi transmite corespondenla comisiei de disciplind
e) efectueazi alte lucrdri necesare desfdguririi comisiei de disciplin5, din dispozilia pregedintelui
acesteia.

Orice sesizare depusi la secretariatul comisiei de disciplinl va fi supusi procedurii cercetlrii
disciplinare.
Comisia de disciplini poate si propuni, in urma dezbaterii cazului:
- aplicarea misurilor disciplinare previzute de prezentul cod in cazul in care s-a dovedit sivArgirea
unei abateri disciplinare
- clasarea sesizirii atunci cAnd nu se confirmi sivdrgirea unei abateri disciplinare.

in cazul in care comisia de disciplini propune aplicarea sancgiuniloi disciplinare previzute in
prezentul cod, aceasta va propune gi durata acestora.

in termen de 5 zile lucritoare de la data finalizirii procedurii cercetirii administrative, comisia
de disciplini intocmegte un raport cu privire la sesizarea in cauzi, care trebuie si conlini urmltoarele
elemente:
- data intocmirii raportului comisiei
- numirul gi data de inregistrare a sesizirii
- numele, prenumele, CNP, seria gi numlrul Cl/Bl, funcgia definuti de salariatul a cdrui faptd a fost
sesizati ca abatere disciplinarS, precum gi compartimentul in care acesta igi desEgoari activitatea- numele, prenumele gi domiciliul persoanei care a formulat sesizarea sau, dupd caz, Iocul de muncd gi
funclia delinuti de aceasta
- prezentarea pe scurt a faptei sesizate, data comiterii acesteia gi a circumstantelor in care a fost
sivArgiti
- precizarea prevederilor legale, a regulamentelor gi normelor interne, a dispozi;iilor gi ordinelor
legale ale superiorilor ierarhici, care au fost incdlcate de salariat
- probeleadministrative
- propunerea privind sancliunea disciplinari atribuitl sau, dupi caz, propunerea de clasare a
sesizlrii
- motivarea propunerii
- numele, prenumele, semniturile pregedintelui gi ale celorlalli membri ai comisei de disciplini,
precum gi a secretarului acesteia
- data intocmirii raportului.

Propunerea privind sancliunea disciplinari aplicabili se formuleazd pe baza majoritelii de
voturi. Raportul comisiei de disciplinl se aduce Ia cunogtinla Directorului executiv gi persoanei care a
formulat sesizarea gi salariatului a cirui fapti a fost sesizati.

Directorul executiv al unitdtii dispune aplicarea sancliunilor disciplinare printr-o decizie emisi
in formi scrisi.

in cazul in care Directorul executiv aplici o alti sancliune decAt cea propusi de comisia de
disciplini, in decizia de sanclionare se prezinti motivele care au stat la baza acestei decizii.

Sub sancliunea nulitilii absolute, decizia de sanclionare va cuprinde in mod obligatoriu:
a)numele comple! domiciliul, CNP, functia definutd de persoana a cdrei fapti a fost sesizald ca abatere
disciplinarS, precum gi structura in care aceasta igi desEgoari activitatea
b)descrierea faptei care constituie abatere disciplinari gi data sivArgirii acesteia
c)precizarea prevederilor legale, a regulamentelor gi normelor interne, a dispozi;iilor sau normelor
legale ale superiorilor ierarhici, care au fost incilcate de salariat
d)temeiul legal in baza ciruia se aplici sancliunea
e)motivul pentru care a fost aplicatl o altl sancliune decAt cea propusi de comisia de disciplind
f)termenulin care sancliunea disciplinari poate fi contestati
g)instanfa competenti la care poate fi contestat actul administrativ prin care s-a dispus sancliunea
disciplinarS.
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La decizia de sanclionare se anexeazl raportul comisiei de disciplini, sub sancliunea nulitlfii
absolute.
Decizia de sanclionare se comunici in termen de maximum 5 zile calendaristice de la emiterea
acesteia:
- Biroului Resurse Umane
- Comisiei de Disciplini care a elaborat gi transmis raportul
- Salariatului a cirui fapti a fost sesizati ca abatere disciplinari
- Persoanei care a formulat sesizarea i se vor comunica concluziile consemnate in raportul comisiei de
disciplinl gi mlsurile de sanclionare dispuse, dacd este cazul.

Salariatul nemullumit de sancliunea disciplinari aplicati o poate contesta in conditiile legii, la
instanta de judecatd.

Sancliunea disciplinari se radiazi de drept in termen de L2luni de la aplicare, daci salariatului
nu i se aplici o noui sancliune disciplinari in acest termen. Radierea sancliunilor disciplinare se
constati prin decizie a angajatorului emisa in formi scrisd,

7. NEREGULI $I INFRACTIUNI

in cazul in care comisia de disciplini constatd ci fapta sivArgitl de un salariat reprezintl
o nereguli neintenlionata sau intenlionati (fraudd), cu sau fhri impact financiar, aceasta va fi
sanclionati conform procedurii aferente semnalSrii gi tratirii cazurilor de nereguli/abateri/fraudi.

Daci faptele sivArgite de salariat intrunesc elementele constitutive ale unor infracfiuni, vor fi
sesizate organele de urmlrire penali competente, in condiyiile legii.

in cazul in care societatea a Ecut plAngere penalS impotriva unui salariat sau acesta a fost trimis
in judecatd pentru fapte penale, incompatibile cu funclia definuti, conducerea societltii, il va suspenda
din funclie pe perioada de cercetare penali.

B . DISPOZTTil FTNALE

Prezentul cod va fi revizuit periodic, ori de cAte ori o cer necesitilile legate de modificarea
legislaliei de referinli sau normele interne.

Prevederile prezentului cod se completeazi cu prevederile Legii nr.53/2003-Codul Muncii, cu
modificlrile gi completirile ulterioare, precum gi cu prevederile Regulamentului Intern al unitilii.

Codul de conduitd etici al SC Urbis Serv S.R.L. Buziu intri in vigoare la data aprobirii lui de
citre Consiliul de Administratrie.

Ulterior aprobirii Consiliului de Administrafie, el va fi adus la cunogtinla salarialilor gi
persoanelor interesate.

Codul de conduiti eticd este publicat pe pagina proprie de internet pentru accesul tuturor
pirfilor interesate, in termen de 48 de ore de la adoptare.

Director executiv,
CUZA DAN
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